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Slutrapport fran heltidsgruppen

Bakgrund

Vid avtalsférhandlingarna ar 2010 riktade Handelsanstilldas forbund krav pa ritt till heltid”
mot Svensk Handel respektive Arbetsgivarforeningen KFO. Handelsanstélldas forbunds krav
resulterade i att parterna tillsatte en gemensam arbetsgrupp bestdende av Handelsanstilldas

forbund & ena sidan och Svensk Handel respektive Arbetsgivarforeningen KFO & andra sidan.

Uppdraget

Arbetsgruppens uppdrag var att se 6ver heltidsfragan inom detaljhandeln. Uppdraget specifi-
cerades enligt foljande:

Parterna har en gemensam syn att det dr viktigt att stimulera till goda utvecklingsmojligheter
for hela branschen. En avgérande faktor for branschen och for det enskilda foretagets kon-
kurrenskraft dr tillgang till engagerade och yrkesutbildade medarbetare.

Parternas ambition dr att 6ka antalet heltidstjinster inom branschen for att sdkerstdlla kom-
petens samt for att stdrka och utveckla yrkesrollen.

En partsgemensam arbetsgrupp tillsdtts med uppdrag att analysera dels nuldget i detaljhan-
deln dels utreda mojligheten att utveckla mojligheterna att erbjuda heltidsanstdllning.

Analysen sker genom bl a kartliggning, statistik och gemensamma studiebesok.
Arbetet har pagatt mellan 14 september 2010 — 13 januari 2012.

Arbetsgruppens slutrapport kommer delges respektive parts forhandlingsledning, styrelse,
forhandlingsdelegation och besdkta foretag.

Arbetsgruppens sammansattning

Handelsanstélldas forbunds representanter har varit Tommy Tillgren, 2.e vice ordférande samt
ordforande 1 arbetsgruppen, John Haataja, avtalssekreterare, Linda Palmetzhofer, ombudsman
forhandlingsenheten.

Svensk Handels representanter har varit Bo Cederlof, forhandlingschef, Jorgen Schultz, chef
arbetsgivarservice, och Mattias Dahl, arbetsréttsjurist.

Arbetsgivarforeningen KFO:s representant har varit Magnus Lindstrom, chefsforhandlare.

Arbetssatt

Sammantraden

Gruppens arbete borjade 1 september 2010 dar gruppens uppdrag och arbete faststélldes.
Gruppen diskuterade uppliagg och inhdmtade befintlig information i &mnet. Dérefter genom-
fordes ett stort antal arbetsplatsbesok, samt ett flertal gemensamma tréaffar 1 gruppen.



Inbjudna forelasare
Gruppen har tagit del av tva foreldsningar:

« Handelns utredningsinstitut (HUI): Till ett mote inbjods Jonas Arnberg fran HUI {or att
redovisa studien Ritt till heltid — Konsekvenser for handelssektorn” frdn november 2008.

« HELA-projektet: Séren Soderman frdn Handels inbjods for att informera om hur man 1
Visterds genomfort HELA-projektet, projektets resultat samt forslag pa idéer pa hur man
skulle kunna minska deltidsarbetslosheten.

HELA- projektet genomfordes i samverkan mellan fem myndigheter, Arbetsmiljéverket,
Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Jimstilldhetsombudsmannen och Svenska
ESF-radet.

HELA-projektets syfte var att utveckla och prova nya vigar {for att minska antalet ofrivilligt
deltidsarbetande. Det pagick 70 projekt runt om i landet varav drygt hélften genomf6rdes
inom den offentliga sektorn och tio inom handeln. Alla rapporter och 6vriga publikationer
finns tillgéngliga p4 HELA-projektets hemsida www.helaprojektet.com.

Rapporter
Gruppen har tagit del av foljande rapporter:

« “Deltidsanstéllningar i detaljhandeln - en fraga om kon.” Oktober 2007.
Framtagen av Stefan Carlén, Handelsanstélldas forbund.

 “Deltidsarbete — Rapport frén en undersokning i Konsum Varmland”. 2007.
Framtagen vid Fakulteten for Arbetsvetenskap, Karlstad Universitet.

Statistik

Gruppen gav Stefan Carlén, Handelsanstélldas férbund, och Love Nilsson, Svensk Handel
och KFO, i uppdrag att genomfora en statistisk undersékning avseende heltidsfragan inom
den privata detaljhandeln. Syftet var att ta fram underlag pa hur ménga som hade deltidstjans-
ter respektive heltidstjanster 2006 och 2010 bade avseende "alla individer” och “identiska
individer”. Kéllan 1 undersokningen ar den partsgemensamma Ionestatistiken och dess kolumn
om Overenskommen arbetstid. Heltidsmattet i offentlig statistik motsvarar en sysselsittnings-
grad om minst 35 timmar per vecka. Carlén och Nilsson har anvént samma heltidsmatt i sin
undersokning.

Slutsatserna rapporterades for gruppen i april 2011 och finns redovisade ldngre fram i denna
rapport.

Nordisk utblick

For att fa ytterligare perspektiv pa fragan om rétt till heltid/utokad sysselséttningsgrad har
arbetsgruppen utrett hur frigan hanteras i vara nordiska grannlénder. Arbetsgruppen har fragat
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna inom handeln i Danmark, Norge och Finland om
det 1 lag eller kollektivavtal finns regler om ritt till heltid eller hogre sysselsattningsgrad, hur
manga anstéllda inom handeln som &r hel- resp deltidsanstdllda samt om det mellan arbets-
marknadens parter 1 dagsldget forekommer nagon diskussion om frdgan om ritt till heltid
eller 6kad sysselsittningsgrad. Svar har inkommit fran arbetsgivarféreningarna SAMFO och



VIRKE i Norge, Handel og Kontor i Norge (HK), PAM, Finsk Handel och Brugsforeninger-
nes Arbeidsgiverforening 1 Danmark.

I samband med arbetsgruppens besok i Malmo i maj 2011 triffade man arbetsgivarféreningen
Dansk Erhverv och fackforbundet HK Handel for att fa en inblick 1 hur man 1 Danmark arbe-
tar med heltidsfragan.

Danmark

Inom den privata sektorn som helhet i Danmark &r det fler mén dn kvinnor som har heltidsar-
bete, och det &r fler kvinnor 4n mén som ar deltidsanstdllda. Det dr ocksé vanligare med deltid
inom dagligvaruhandeln én inom specialvaruhandeln. An s linge haller specialvaruhandeln
inte Oppet kvillar och helger p g a afférstidslagen, men under 2012 upphor lagen, vilket kan
medfora dndrade Oppettider d&ven inom specialvaruhandeln.

I Danmark saknas regler om ritt till heltid eller hdgre sysselsittningsgrad i savél lagstiftning
som kollektivavtal. De deltidsanstédllda har rétt att tacka nej till mertidsarbete, samtidigt som
de ofta maste ta de timmar som erbjuds for att fa en 16n som gar att leva pa. Det ar svart att fa
anstéllda att arbeta pa obekvam arbetstid, samtidigt som det dr d& det behdvs kvalificerad ar-
betskraft i butiken eftersom det &r da flest kunder handlar. Ett skél till att de anstdllda inte vill
arbeta pa obekviam arbetstid dr problem att f4 barnomsorg eftersom dppettiderna inom barn-
omsorgen &r anpassade efter industrins arbetstider. Parterna for diskussioner med politikerna
for att komma till ratta med problematiken. Det danska fackforbundet HK Handel konstate-
rade att fragan om rétt till heltid inte &r en prioriterad fraga i avtalsrorelsen.

Norge

Inom den norska handelssektorn arbetar ca 38 procent deltid. 60 procent av de som arbetar
deltid har en arbetstid som understiger 20 timmar per vecka. Det dr stora skillnader mellan
konen. Bland méinnen arbetar 78 procent heltid och motsvarande siffra bland kvinnorna &r 44
procent.

I den norska arbetsmiljolagen ges de deltidsanstillda foretradesrétt till mer tid framfor nya an-
stéllningar, savida det inte innebédr vésentlig oldgenhet (“vesentlig ulempe”) for arbetsgivaren.
Anstillda kan yrka krav pa utvidgad sysselséttningsgrad till den norska motsvarigheten till var
svenska Arbetsdomstol - Tvistelosningsnemda. En motsvarande bestimmelse till arbetsmil;jo-
lagens rétt till foretradesrétt finns ocksa inskriven i kollektivavtalet.

Det norska arbetsmarknadsdepartementet har paborjat en utvirdering av domarna fran Tviste-
l6sningsnemnda for att se om foretradesritten 1 arbetsmiljolagen uppfyller lagstiftarens inten-
tioner. Hosten 2011 lades det fram en rapport infor Stortinget med titeln ”Felles ansvar for eit
god tog anstendig arbeidsliv”. I rapporten ingar deltidsfrdgan som ett av temana. Regeringen
har ocksé avsatt pengar till olika projekt mot ofrivillig deltid.

Frén arbetstagarhall drivs forslag pa dndringar 1 kollektivavtalets bestimmelser om en rétt till
heltidsanstéllning. Arbetsgivarsidan driver 4 sin sida istédllet frigan om 6kad flexibilitet genom
anviandandet av deltidsanstillningar beroende av 6kade dppettider och fordndrade kundvanor.

Den norska arbetsgivarforeningen VIRKE har nyligen startat ett projekt {for att virdera om
det finns behov av dndringar i arbetsmiljolagen. Ett av teman i projektet dr frdgan om heltid/
deltid.



Finland
Enligt Finska Statistikcentralen arbetade 37 procent inom detaljhandeln &r 2010 deltid.

I Finland finns i arbetstidslagen en bestimmelse om att arbetsgivaren i forsta hand maste
erbjuda deltidsanstéillda mer tid innan denne rekryterar. En kontroversiell fraga &r om denna
skyldighet dven gar fore arbetsgivarens mojlighet att hyra in arbetskraft. Diskussioner om
heltidsfrdgan pdgar i Regeringens arbete kring det sk ramavtalet.

Studiebesok

For att fa en sé stor inblick som mojligt 1 &mnet bestdmde gruppen att tyngdpunkten i arbetet
skulle ligga pa studiebesok. Genom besoken avsag gruppen att f information, synpunkter och
idéer direkt fran de personer som praktiskt arbetar med dessa fragor pé butikerna i egenskap
av arbetsgivare och som arbetstagarrepresentanter.

Gruppen ansag det viktigt att besoka olika branscher, smé och stora butiker samt att besoken
hade en geografisk spridning. Gruppen kom fram till att sex bes6ksomrdden var lampliga for
att tacka in de olika typer av detaljhandel som berdrs av avtalet. Av intresse var d&ven om det
finns regionala skillnader som paverkar mgjligheten att erbjuda heltidstjanster. De sex omra-
dena bestdmdes till Skane, Goteborg, Halland, Milardalen, Stockholm samt Umea. Varje om-
rade besoktes under tva dagar bortsett fran Stockholm som besoktes under fyra dagar. Svensk
Handel respektive KFO tog kontakt med berdrda foretag och bokade besoken. Handelsanstall-
das forbund kontrollerade om det fanns fackklubbar/fértroendevalda pa berorda foretag.

Totalt bokades 26 studiebesok, varav tva blev instillda. En redogdrelse av studiebesdken bifo-
gas som bilaga 1.

Frageformular

Gruppen utarbetade ett frageformulér i tva delar, att anvénda vid studiebesoken. Formula-

ret bifogas som bilaga 2. Vid utarbetandet av fragorna i forsta delen var utgdngspunkten att
arbetsgruppen skulle kunna fé en bild av hur bemanningen ser ut pa butiken t ex uppdelning
mellan heltids- och deltidsanstéllda, visstids- och tillsvidareanstidllda samt hur ofta arbete sker
pa kvillar och helger. Vidare var syftet med fragorna att lyfta fram vilka faktorer som paver-
kar foretagen att erbjuda heltids- eller deltidstjanster. Da dessa fragor helt utgick fran hur det
faktiskt ser ut i respektive butik skickades de ut till butiken i1 forvég sa att de fick tid pa sig att
ta fram fakta och fylla i formuléret.

Del tva i frageformuléret var diskussionsfragor sasom vilken instéllning foretaget har till
heltidsfrdgan och vad man ansag skulle handa om anstéllda fick rétt till heltid genom lag eller
avtal. Dessa fragor skickades inte ut 1 forvag.

Vart och ett av de 24 arbetsplatsbesoken genererade ett besvarat frageformulir avseende aktu-
ell arbetsplats. Utover detta har materialet kompletterats med tva frageformulir avseende tva
H & M butiker; Umea och Falun.



Sammanstillning av frageformularet
Del 1

Bransch

60 procent fackhandel

28 procent dagligvaruhandel
12 procent varuhus

Oppettider

Pé de butiker vi besokte varierade 6ppettiderna mellan k1 07.00 — 22.00.

De flesta dppnade k1 09:00 eller kI 10:00 pa vardagar och stdngde k1 20.00.

Pé 16rdagarna 6ppnade de flesta k1 09:00 eller kl 10:00 och stangde kl 18.00.

Pé sondagarna varierade tiden for 6ppning mellan kl 08:00—12:00 och tid for stingning varie-
rade mellan k1 15:00-22:00.

Antal anstéllda
Gruppen besokte bade stora, mellanstora och sma butiker. Antalet anstéllda varierade mellan 6
personer — 793 personer.

Hur ménga av de med anstiillning pA mindre én 35 timmar per vecka har studier som
huvudsaklig sysselsittning

Vid en genomsnittsberdkning av resultaten fran samtliga besok kan man konstatera att ca 13
procent av de deltidsanstéllda har studier som huvudsaklig sysselséttning.

Férekommer mertidsarbete
12 procent Ofta

56 procent Ibland

28 procent Mycket séllan

4 procent Aldrig

Férekommer 6vertidsarbete
12 procent Ibland

60 procent Mycket séllan

24 procent Aldrig

(en butik, d.v.s. 4 procent, svarade inte).

Vem jobbar kvillar efter kl 18.15

De flesta med sysselsittningsgrad pa minst 35 timmar per vecka arbetar 1-3 kvillar per vecka,
men det finns dven de som arbetar 4 kvéllar per vecka. Det vanligaste for de med sysselsitt-
ningsgrad pd mindre &n 35 timmar per vecka ar 2-3 kvillar per vecka, 1 undantagsfall kan man
arbeta 1 respektive 4 kvillar per vecka.

Att man arbetar efter 18:15 innebér inte alltid att man arbetar till stingning. Ofta sker en suc-
cessiv nedtrappning av personalstyrkan efter kl 18:00 och fram till stingning.



Vem jobbar helger

De flesta med sysselsittningsgrad pa minst 35 timmar per vecka arbetar 1-2 helger per manad,
men ndgra arbetar 3 helger per manad. Det vanligaste for de med sysselséttningsgrad pa min-
dre 4n 35 timmar per vecka var arbete 2 helger per manad, men det finns dven de som arbetar
1 respektive 3 helger per manad.

Helgarbete innebér inte alltid arbete hela helgen. I vissa fall innebér det att man jobbar 16rdag
eller sondag.

Férekommer arbetsrotation
I princip alla butiker har ndgon typ av arbetsrotation, antingen mellan vissa avdelningar eller
mellan alla avdelningar.

Férekommer kassarotation
Pé néstan alla butiker forekommer nigon typ av kassarotation, antingen for hela eller delar av
arbetsplatsen.

Hénde det under forra aret att nagon anstélld som inte langre kunnat stampla
upp till heltid sa upp sig for att han/hon inte kunde erbjudas heltid
Samtliga svarade Ne;j.

Hénde det under forra aret att anstéllda tackade nej till ett erbjudande om fler
timmar/heltid

8 procent Ofta

24 procent Ibland

20 procent Mycket séllan

40 procent Nej

Tva butiker (dvs 8 procent) har inte svarat.

Inhyrd arbetskraft
I princip samtliga butiker anger att de inte anlitar bemanningsforetag vare sig vid ordinarie
anstillds franvaro eller vid arbetstoppar.

Vad ar skilet till att det finns anstéllda pa arbetsplatsen som inte har kontrakte-
rad sysselséttningsgrad pa mer dn 35 timmar per vecka
Av totalt 12 olika alternativ fick varje butik kryssa i de tre alternativ som de anser viktigast.

Kundtillstromning (23 stycken)

Oppettider (20 stycken)

Arbetstagarens eget val (17 stycken)

Schemat (7 stycken)

Arbetsgivarens flexibilitetsonskemal (5 stycken)
Bestimmelser i kollektivavtalet (3 stycken)
Ansvar/Befattning pa tjénsten (2 stycken)

Foljande alternativ har inte fitt ndgot kryss:

Anstélldas 16n
Foretagspolicy



Anstilldas arbetslivserfarenhet
Anstilldas utbildningsniva/kompetens
Tekniska fordndringar.

Anmiirkning:

Nedan redovisade siffror har tagits fram genom att genomsnittsberikna resultaten frin
samtliga ifyllda frageformulir. Siffrorna ir inte statistiskt séiikerstillda for branschen
som helhet utan utgir enbart frin de uppgifter som inkommit frin de 24 genomforda
besoken samt de tvi extra inkomna frigeformuliiren.

Hur méanga anstéllda har ett arbetstidsmatt pa mer dn 35 timmar per vecka
I genomsnitt har 46 % av de anstéllda ett arbetstidsmatt pad mer &n 35 timmar per vecka, for-
delat péd 32 % tillsvidareanstéllda och 14 % med en tidsbegransad anstéllning.

Hur méanga anstéllda har ett arbetstidsmatt pa mindre dn 35 timmar per vecka
I genomsnitt har 54 % av de anstéllda ett arbetstidsmatt pd mindre &n 35 timmar per vecka,
fordelat pa 38 % tillsvidareanstéllda och 16 % med en tidsbegriansad anstdllning.

Férdelning mellan man och kvinnor

Av totalt antal anstdllda dr 68 % kvinnor och 32 % maén.

Av kvinnorna har 41 % en anstdllning pd heltid och 59 % en anstéllning pa deltid.
Av minnen har 57 % en anstéllning pa heltid och 43 % en anstéllning pa deltid.

Av de tillsvidareanstéllda pa mer &n 35 timmar per vecka dr 56 % kvinnor och 44 % mén. Av
de med tidsbegrinsad anstillning péd mer &dn 35 timmar per vecka ér 73 % kvinnor och 27 %
man.

Av de tillsvidareanstéllda pa mindre &n 35 timmar per vecka dr 77 % kvinnor och
23 % main. Av de med tidsbegransad anstéllning pd mindre dn 35 timmar per vecka dr 65 %
kvinnor och 35 % maén.

Aldersférdelning

Av de med tillsvidare- eller tidsbegransad anstéllning pa mer dn 35 timmar per vecka ér

20 % upp till och med 24 &r, 31 % mellan 25-34 ar, 24 % mellan 35-44 ar och 25 % 45 ar eller
dldre.

Av de med tillsvidare- eller tidsbegrdnsad anstéllning pa mindre dn 35 timmar per vecka &r
30 % upp till och med 24 ar, 33 % mellan 25-34 ér, 14 % mellan 35-44 ar och 23 % 45 ar eller
dldre.

Anmalan om hégre sysselsattningsgrad
6,5 % av de deltidsanstillda hade vid besokstillfédllet anmélt till sin arbetsgivare att de 6ns-
kade hogre sysselsattningsgrad.

Procentberikningen baseras pé det totala antalet personer som anmalt till sin arbetsgivare att
de onskar hogre sysselséttningsgrad i jamforelse med det totala antalet deltidsanstéllda pé de
besokta butikerna.

10



Del 2 Diskussionsfragorna

Exempel pa vad som i samband med diskussionsfrdgorna framforts av féretagen

o Tvé foretag har partsgemensamma arbetsgrupper i heltidsfrdgan
 Ett foretag har haft en arbetsgrupp som inneburit 6kat antal heltidstjanster

o Nagra foretag har gjort personalenkédter som visar att ca en tredjedel av de anstillda 6ns-
kar fler timmar

« Foretagen var negativt instéllda till en reglering av heltidsanstdllning
« Nagra foretag arbetar med att successivt utdka sysselsittningsgraden for deltidsanstéllda
« Manga jobbar med korta schemaperioder — upp till 4 veckor

o Generellt sett 6kar mdjligheten att ge fler timmar till deltidsanstéllda om foretaget har fler
butiker pa orten och det forekommer ett samarbete mellan butikerna

o Provisionslon kan gora att de anstéllda inte &r intresserade av att jobba pa andra tider &n
ndr provisionen ger mest utdelning

« Okade kompetenskrav kan skapa fler heltidstjinster — heltid kan ocksa skapa mer kompe-
tens

 Ett foretag framforde att en utdkad mojlighet till utbyte av OB-erséttning skulle kunna 6ka
sysselsdttningsgraden

o Heltid ger engagemang, lojalitet och hogre status
o Heltid ska finnas men deltidare behovs

o Nagra foretag papekade att ungdomar ibland prioriterar andra aktiviteter framfor ett hogre
sysselsdttningsgrad/heltidsanstillning

o Det gar att 4stadkomma fler heltidsscheman men det kan innebéra att en del arbetstids-
scheman blir simre for den anstéllde

« Centralt styrd budgetering styr butikens bemanning vilket paverkar schemat

Parternas erfarenheter fran foretagsbesoken

Allmant

Samtliga studiebesok var bra och positiva med mycket diskussion kring heltidsfragan speci-
fikt men dven kring andra intressanta frdgor som kan vara av betydelse i helhetsdiskussionen.
Foretagen var vil forberedda infér mdtena och nistan alla hade fyllt i samtliga uppgifter i
frageformuldret innan besdken. I manga fall hade man dven forberett en kort presentation av
foretaget. Att heltidsfrdgan upplevs viktig och intressant visades bland annat genom att man
fran foretagen vid flera tillfallen deltog med bdde ansvarig i butiken och ansvarig fran huvud-
kontoret, till exempel personalchef.

Lokala fackliga representanter hade tyvirr endast mdjlighet att delta vid ett fatal moten vilket
innebadr att uppgifterna gruppen fatt in till stor del ar information fran arbetsgivaren.
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De mest givande besdken var nér det lokala facket och arbetsgivarrepresentanten gemensamt
hade kommunicerat och diskuterat fragorna fore motet.

| sak

Pé flertalet foretag fanns en eller flera anstéllda som dnskade heltid eller ldngre deltidsmaétt dn
de for nidrvarande hade. Bland anstdllda som hade en sysselséttningsgrad dver 28 timmar per
vecka var efterfrdgan pa mer tid relativt ldg. En anledning till detta var att de genom arbete
pé kvillar och helger far en inkomst som motsvarar eller dr 1 ndrheten av 16nen for en heltids-
anstilld som inte arbetar pa kvillar och helger. Aven andra faktorer relaterade till livsstil och
personliga preferenser spelar in, till exempel barnpassning, studier eller att man av nigot skil
endast vill arbeta deltid.

Genomgéende konstaterade foretagen att om man ska kunna tillmdtesgd efterfrdgan pé fler
heltider sd kraver det att arbete 1 6kad utstrickning forldggs till kvéllar och helger.

Heltidsfragan dr idag mer pa agendan i foretagen &n for ndgra ar sedan. Fragan engagerar
ménga arbetsgivare som funderar pa mojliga 16sningar. Foretagen var dock noga med att be-
tona vikten av att fa verksamheten att fungera pa bdsta och mest ekonomiskt forsvarbara sitt,
vilket kriver ett antal deltidsanstéllda med olika sysselséttningsgrad. P4 samma gang ansag
man att det utifran ett personalpolitiskt perspektiv var viktigt att s& langt som mdjligt tillgo-
dose de anstélldas onskeméal om sysselsittningsgrad. Manga hade uppfattningen att en hog
sysselsattningsgrad ofta medforde en dkad lojalitet, hogre kompetens och minskad personal-
omséttning. I vissa fall kunde det upplevas som att man slentrianméssigt konstaterade att det
inte gick att hdja sysselsittningsgraden.

Négon mera ingdende analys av bemanningsplaneringen hade inte skett. Alltfor fa foretag
tycks anvénda sig av kollektivavtalets mojligheter till flexibla arbetstider/scheman for att
kunna utdka sysselséttningsgraden, till exempel genom att utnyttja langre schemaperioder
eller mera kvélls- och helgarbete.

Pé flera arbetsplatser pagér ett aktivt samarbete mellan foretag och fackliga representanter i
syfte att skapa fler heltider och/eller hdgre arbetstidmatt. Pa de platser dir man aktivt arbetat
med fradgan har fler heltider/hoga sysselsittningsgrader tillskapats.

En genomgaende erfarenhet frin foretagsbesoken var att sysselséttningsgraden i stor utrick-
ning styrs av foljande faktorer

« Kundtillstromningen é&r olika stor vid olika tider pa dagen

o Kundtillstrémningen under veckan ér olika stor olika dagar

« Lénga oppethéllandetider

o Tendensen mot att allt storre del av inkdpen sker pa fredag, 16rdag och sondag

o Storre driftsenheter ger 6kade mojligheter till hogre sysselsittningsgrader
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Statistik

Andelen deltider pé avtalsomradet har 6kat fran 53 till 56 procent mellan 2006 och 2010. Den
har 6kat for bdde mén och kvinnor ungefdr lika mycket.

Av de som var deltidsanstéillda 2006 och varit med under fem ar hade fortfarande 82 procent
deltid 2010 (viktat). Av de som var heltidsanstédllda 2006 hade 83 procent heltid fem &r senare.
I stort sett Overgar lika stor andel till deltid, som &vergér till heltid. Hér finns en skillnad mel-
lan konen. Fler méin 4n kvinnor 6vergér till heltider frn deltider, och farre mén &n kvinnor
Overgar fran heltider till deltider.

Andel heltider har minskat under perioden 2006 — 2010
Andel heltider totalt i branschen 2010 — 44 %

34 % av kvinnorna arbetar heltid
63 % av méannen arbetar heltid

Uppdelning dagligvaru- och fackhandel

Dagligvaruhandel
53 % av mannen arbetar heltid
29 % av kvinnorna arbetar heltid

Fackhandel
68 % av mannen arbetar heltid
38 % av kvinnorna arbetar heltid

Analys

Parterna konstaterar att det ar léttare att dra generella och sdkrare slutsatser for fackhandeln
an for dagligvaruhandeln. Skilen till detta ar fler, framforallt handlar det om att de besokta
foretagen inom konfektionsbranschen i hogre utstrickning &n foretagen i dagligvaruhandeln
har bestétt av kedjeforetag. Konfektionsforetagen priglas av ett koncept dér centrala riktlinjer
slar igenom 1 hog utstrackning och det ar forhallandevis sma skillnader mellan butikerna inom
samma kedja. De senaste aren har dven Oppettiderna vidgats nagot bade kvéllar och helger
och man ser en vilja att anvinda sig av erfaren och kunnig personal for att na en bra forsalj-
ning.

Inom dagligvaruhandeln dr bilden mer splittrad. Det finns foretag som liknar konfektionsbran-
schen 1 den meningen att de ar kedjeforetag med liten skillnad mellan butikerna. Framst bland
de butiker som séljer livsmedel med mindre sortiment och 1 ménga fall till lagpris. I dessa
butiker finns ofta styrningen regionalt eller centralt. Samtidigt finns ett stort antal butiker med
enskilda dgare dér sjdlvbestimmandet for varje butik &r stort. Detta innebér en 6kad mojlig-
het till lokala variationer mellan butiker. Inom dagligvaruhandeln utgor kassaarbete, i storre
utstrdckning @n inom fackhandeln, en central del av arbetstimmarna.

Inom dagligvaruhandeln verkar det forekomma en hogre andel anstidllda med lag sysselsatt-
ningsgrad, till exempel s kallade helgextra”. Dessutom genomgér dagligvaruhandeln en
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utvecklingsfas med nya tekniker som till exempel sjdlvscanning. Det kan pa goda grunder
antas att denna teknikutveckling kommer att paverka bemanningen och arbetsuppgifterna i
butikerna. Framtidens kassalinje kommer formodligen se helt annorlunda ut én idag vilket i
sin tur sannolikt kan komma att minska foretagens behov av till exempel “helgextra”.

Handelns 6ppettider blir allt mer liberala. Allt mer handel sker pé kvillar och helger. En annan
trend ir att handeln allt mer styrs mot centrumanliiggningar och gallerior. Oppettiderna i dessa
bestdms av hyresvdrden med litet inflytande for foretagen. Detta innebér att vissa butiker
tvingas ha Oppet pa tider som man inte dnskar. En del handlare redovisade en negativ syn

pa utvecklingen. De 6kade Oppettiderna innebir inte 6kad forsédljning for alla, vilket innebér
okade kostnader men inte 6kade intékter. Utvecklingen kan leda till problem vid schema-
laggningen. Anstillda riskerar att fa mer varierande arbetstider med storre del av arbetstiden
forlagd pé kvallar och helger. Pa sikt kan det leda till svarigheter att rekrytera och behélla rétt
kompetens.

Arbetsgruppen kan konstatera att det finns ett klart samband mellan deltidsanstilldas 6nskan
om hdgre sysselsittningsgrad och detaljhandelsavtalets bestimmelser om OB-erséttning.

Efterfragan pa hogre sysselséttningsgrad sjunker markant vid en sysselséttningsgrad om minst
28 timmar per vecka. Detta eftersom en saddan deltidstjénst typiskt sett innebér att en viss del
av arbetstiden &r forlagd pé kvillar och helger, vilket medfor att den anstéllde far ut motsva-
rande en "heltidslon”. Med heltidslon avses vad den deltidsanstéllde skulle fatt ut vid heltids-
arbete utan arbete pd kvillar och helger.

Var och hur planering av arbetstidens forldggning sker har betydelse for de anstélldas infly-
tande Over sina egna arbetstider och mojligheten att f4 en utdkad sysselsittningsgrad. Nér
bemanningsplanering och schemaldggning sker lokalt i butiken dkar inflytandet over arbetsti-
dens forldggning. Mgjligheterna att erbjuda utokad sysselséttningsgrad till de som onskar 6kar
ocksa ndr man lokalt pa butiken aktivt arbetar med schemaldggningen.

De flesta anstillda inom detaljhandeln 4r kvinnor och en stor del av de anstillda dr yngre.
Familjesituation och privatliv i 6vrigt paverkar ofta de anstélldas mojligheter att acceptera
hogre sysselsittningsgrader. Detta eftersom hogre sysselséttningsgrad ofta innebdr mer arbete
pa kvillar och helger.

Allt fler foretag borjar fa en fordndrad syn pé forldggningen av heltidsanstélldas arbetstid.
Traditionellt har heltidsanstéllda fullgjort huvudparten av sin arbetstid pa sa kallade normala
kontorstider. Arbetet pa kvéllar och helger har typiskt sett utforts av deltidsanstillda. I takt
med att kunderna handlar allt mer pa kviéllar och helger har féretagens behov att mota kunder-
nas 0onskemél om erfaren och kunnig personal 6kat. Detta innebér att foretagen 1 6kad ut-
strackning forldgger dven heltidsanstélldas arbetstid till kvéllar och helger. Vid ett 6kat arbets-
kraftsbehov kan detta innebéra att deltidsanstdllda kan erbjudas en hogre sysselsittningsgrad
utan att den dkade arbetstiden forldggas enbart till kvéllar och helger.

Politiker fran de bada blocken blir mer och mer aktiva i heltidsfrdgan vilket stiller hogre
krav pa arbetsmarknadens parter att hitta 16sningar i fragan. Politikerna ser frdgan i ett stort
samhéllspolitiskt perspektiv utifrdn hela arbetsmarknaden, inte specifikt detaljhandeln. Den
politiska debatten fors bland annat utifran ett jimstélldhetsperspektiv dir framfor allt ofrivil-
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lig deltid 1 de kvinnodominerade branscherna &r i fokus. I stort verkar man vara dverens om
problembeskrivningen men man har olika idéer pé 16sning. Alla ser helst att arbetsmarknadens
parter hittar branschanpassade 16sningar men en del partier ar inte frimmande for lagstiftning.

Parterna dr 6verens om att det pa ett overgripande plan verkar finnas ett samband mellan ett
oppet och flexibelt synsitt p4 bemanningsfragan och mojligheterna att erbjuda hogre syssel-
sattningsgrader. Foretag som tar hinsyn till flera olika faktorer, omsténdigheter och vérden,
vid bemanningsplaneringen har storre mdjligheter att erbjuda hogre sysselsittningsgradsmatt.
Sak samma giller foretag som kdnner till och nyttjar Detaljhandelsavtalets arbetstidsbestim-
melser.

Arbetsgruppen konstaterar att kundtillstrémningen &r olika stor olika dagar i veckan och dess-
utom olika stor olika tider pd dagen. Det har en mycket stor betydelse for foretagens beman-
ningsbehov. Mot bakgrund av detta och handelns utstrickta 6ppettider har handeln behov av
savil hel- som deltidsanstéllningar.

Slutsatser

o Generellt gynnas heltidsfragan av ett ppet, fortroendefullt och konstruktivt samarbete
mellan foretagen och det lokala facket

o Om ett foretags hogsta ledning prioriterar heltidsfrdgan genomsyrar detta hela organisatio-
nen

« Flertalet foretag har idag heltidsfragan pa agendan. Nivin pa engagemang, prioritering
och konkreta effekter varierar mellan foretagen

o Parterna ar positiva till att stimulera och underlitta for lokala initiativ
« Parterna ser ett stort virde 1 att f6lja och utvirdera pagéende projekt

« Parterna ser ven behov av att starta upp nya projekt, t.ex. ’testbutiker” dir olika I6sningar
kan provas

o Parterna dr 6verens om att uppvakta Arbetsmarknadsministern i syfte att dska medel for
framtida projekt

o Parterna anser att dagligvaruhandelns speciella forutséittningar behdver genomlysas
ytterligare

o Parterna tror att fragan pa sikt skulle gynnas av partsgemensamma aktiviteter som t.ex.
en inspirationskonferens men dven andra moten, regionala eller centrala, géllande heltids-
frigan

o Parterna menar att det i viss mén pa vissa arbetsplatser finns kvar gamla traditioner och
synsétt som riskerar att férhindra en fruktsam omprdévning av sysselsattningsgraderna

o Parterna anser att handeln 16pande genomgar fordndringar men att detta inte alltid fullt ut
avspeglas 1 hur foretagen organiserar verksamheten i allméinhet och sysselsdttningsgra-
derna i synnerhet
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Handels
Handels genomforde under hosten 2011 en konferens for fackliga foretradare for att inhdmta
ytterligare information.

Utover den gemensamma analysen och slutsatserna konstaterar Handels att en viktig fraga

for de anstillda &r vilka forutsdttningar som géller for att f4 utokad sysselséttningsgrad. Ett
system som &r trovardigt och som uppfattas rittvist ar av stor vikt. Manga kan acceptera att de
for tillféllet inte kan fa fler timmar men att de nér det uppstar ett arbetskraftsbehov kommer
erbjudas en utdkad sysselséttningsgrad

Handels konstaterar ocksa att heltidsfrigan kommer foras fram i avtalsforhandlingarna 2012
genom rapporten och yrkanden.

Slutord

Gruppens uppdrag var att ”dels gora en analys av nuldget i detaljhandel dels att utreda mdjlig-
heterna att utveckla mojligheterna att erbjuda heltidsanstéllningar”. Genom arbetet 1 gruppen
kan parterna konstatera att fragan dr mycket omfattande och komplex.

Gillande den forsta delen av uppdraget har fragan analyserats till stora delar, dock aterstdr en
djupare analys av dagligvaruhandeln.

Avseende den andra delen av uppdraget har gruppen péborjat arbetet. Gruppen har identifierat
en rad olika omraden som paverkar mdjligheterna till att skapa fler heltidstjinster. Parterna

ar Overens om att tillsammans arbeta vidare med fragan for att utoka andelen heltidstjanster
inom branschen.
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Bilaga 1

Studiebesok

1.

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstallda
Tidpunkt f6r besoket

H&M

Hamngatan, Stockholm
97

31 januari 2011

SIBA

Infracity, Upplands Visby
13

31 januari 2011

KICKS

Nacka Forum, Nacka
7

1 februari 2011

WILLYS

Gamlestaden, Goteborg
72

24 februari 2011

KappAhl
Alingsas

7

24 februari 2011

Lindex
Stenungsund

8

25 februari 2011

Coop Forum
Backaplan, Géteborg
72

25 februari 2011
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

18

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag

Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstillda
Tidpunkt f6r besoket

OoB

Bromma, Stockholm
16

8 mars 2011

Ahléns

Skanstull, Stockholm
48 personer

8 mars 2011

Stadium

Sergelgatan, Stockholm
64

9 mars 2011

Coop Konsum
Farsta, Stockholm
55

9 mars 2011

Féarg & Tapet Happy Homes
Umed

14

28 mars 2011

ICA Kvantum
Umea

80

28 mars 2011

Akerbloms Universitets bokhandel
Umea

17

29 mars 2011

ICA Néra
Tavelsjo

6

29 mars 2011



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag

Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Foretag
Arbetsplats

Antal anstillda
Tidpunkt f6r besoket

Netto
Falkenberg
9

4 april 2011

Gekas
Ullared

793

4 april 2011

Nilson Group

Din Sko Vila Helsingborg

6
5 april 2011

El-Giganten
Visterds

52

27 april 2011

Bauhaus
Visteras

107

27 april 2011

CityGross
Uppsala

78

28 april 2011

Clas Ohlson
Uppsala

23

28 april 2011

IKEA
Malmo

376

17 maj 2011
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24.

20

Foretag
Arbetsplats

Antal anstéllda
Tidpunkt f6r besoket

Kjell & Co
Nova Lund
12

18 maj 2011



Bilaga 2

Frageformularet

1.

2.

6a.

6¢C.

6e.

Foretagsnamn

Datum for besok 2011

Geografisk placering av foretaget
O tétort

O landsbygd

O galleria

O fristdende

Bransch

O dagligvaruhandel
[0 fackhandel

O annat

Oppettider
O Oppet sex dagar i veckan
O Oppet sju dagar i veckan

Oppnar (vardagar) 6b.

O 07.00
O 08.00
O 09.00
O 10.00
O 11.00

Oppnar (16rdagar) 6d.

O 07.00
O 08.00
O 09.00
O 10.00
O 11.00
O 12.00

Oppnar (sondagar) 6d.

O 07.00
0 08.00
O 09.00
O 10.00
O 11.00
O 12.00

Stanger (vardagar)
O 17.00
O 18:00
O 19:00
O 20:00
O 21:00
0 22:00

Stanger (I6rdagar)
O 14.00
O 15.00
O 16.00
O 17.00
O 18:00
O 19:00
0 20:00
O 21:00
O 22:00

Stanger (sondagar)
O 14.00
0 15.00
O 16.00
O 17.00
O 18:00
O 19:00
0 20:00
O 21:00
0 22:00
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8a.

8c.

9a.

9c.

10.

10a.

10c.

1.

11a.

11c.

12.

22

Antal anstéllda pa arbetsplatsen (dagens datum) st

Antal anstéllda pa arbetsplatsen som har tillsvidareanstallning pa minst
35 timmar i genomsnitt per vecka st

Antal av dessa som ar kvinnor st 8b. man st

Antal av dessa inom foljande alderskategorier:

24 ar och yngre
25-34

35-44

45 och dldre

st
st
st
st

Antal anstéllda pa arbetsplatsen som har tillsvidareanstéllning pa mindre a@n
35 timmar i genomsnitt per vecka st

Antal av dessa som ar kvinnor st 9b. man st

Antal av dessa inom foljande alderskategorier:

24 ar och yngre
25-34

35-44

45 och dldre

st
st
st
st

Antal anstillda pa arbetsplatsen som har visstidsanstallning pa minst
35 timmar i genomsnitt per vecka st

Antal av dessa som ar kvinnor st

10b. man st

Antal av dessa inom féljande alderskategorier:

24 &r och yngre
25-34

35-44

45 och dldre

st
st
st
st

Antal anstillda pa arbetsplatsen som har visstidsanstallning pa mindre an
35 timmar i genomsnitt per vecka st

Antal av dessa som ar kvinnor st

11b. man st

Antal av dessa inom féljande alderskategorier:

24 ar och yngre
25-34

35-44

45 och dldre

st
st
st
st

Hur manga av de som éar visstids och/eller anstallda pa mindre @n 35 timmar
i genomsnitt per vecka har studier som huvudsaklig sysselsattning?




13.

14.

15.

16.

17.

18.
18a

18b

Hur manga av de som &r anstéllda pa mindre an 35 timmar i genomsnitt per
vecka har anstillningskontrakt inom respektive tidsintervall?

Antal anstéllda pa:

upp till 10 timmar/vecka st
11-19 timmar/vecka st
20-27 timmar/vecka st
28-34 timmar/vecka st

Vilken var den totala kontrakterade arbetstiden for tillsvidareanstallda
pa arsbasis ar 2010? timmar

Vad var den totala faktiskt arbetade tiden under samma period, 2010?
timmar

Forekommer mertidsarbete for de med anstallningskontrakt pa mindre é@n
35 timmar i genomsnitt per vecka?

O aldrig

O mycket sillan
O ibland

O ofta

Forekommer overtidsarbete?

O aldrig

00 mycket sillan
0 ibland

O ofta

Vem jobbar kvillar efter 18:15?

Anstillda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa minst 35 timmar per vecka
--- i genomsnitt:

O 1 ggri veckan
O 2 geri veckan
O 3 geri veckan
O 4 geri veckan
O 5 ggri veckan

Anstédllda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa 28-34 timmar per vecka
--- i genomsnitt:

O 1 ggriveckan
O 2 geri veckan
O 3 geri veckan
O 4 geri veckan
O 5 ggri veckan
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18¢c

19.
19a

19b

19¢c

19d

19e

24

Anstallda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa upp till 27 timmar per
vecka --- i genomsnitt:

O 1 ggriveckan
O 2 ggri veckan
O 3 ggri veckan
O 4 ggri veckan
O 5 ggri veckan

Vem jobbar helger? (I6rdagar och séndagar)

Anstillda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa minst 35 timmar per vecka
--- i genomsnitt:

O 1 ggr per manad
O 2 ger per manad
O 3 ger per manad
O 4 ger per manad
O 5 ggr per manad

Anstédllda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa 0-10 timmar per vecka
--- i genomsnitt

O 1 ggr per manad
O 2 ggr per manad
O 3 ggr per manad
O 4 ggr per manad
O 5 ggr per manad

Anstallda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa 11-19 timmar per vecka
--- i genomsnitt

O 1 ggr per ménad
O 2 ggr per ménad
O 3 ggr per ménad
O 4 ggr per ménad
O 5 ggr per ménad

Anstallda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa 20-27 timmar per vecka
--- i genomsnitt

O 1 ggr per manad
O 2 ggr per manad
O 3 ggr per ménad
O 4 ggr per ménad
O 5 ggr per ménad

Anstallda med kontrakterad sysselsattningsgrad pa 28-34 timmar per vecka
--- i genomsnitt:

O 1 ggr per manad
O 2 ggr per manad
O 3 ggr per manad
O 4 ggr per manad
O 5 ggr per manad



20.

21.

22,

Del 2

23.

24,

25.

Forekommer arbetsrotation pa arbetsplatsen?

O Nej
O Ja, mellan vissa avdelningar
O Ja, mellan alla avdelningar

Forekommer kassarotation pa arbetsplatsen?

00 Nej
O Ja, till viss del
O Ja, for hela arbetsplatsen

Forekommer sjalvscanningskassor pa arbetsplatsen?

O Ja
O Nej

Hur manga med sysseltsattningsgrad pa mindre dn 35 timmar i genomsnitt per

vecka har anmalt att de 6nskar fler timmar?
(6gonblicksbild — d.v.s. tidpunkt for vart besok)

Antal:
Kvinnor 1 aldern 24 ar och yngre,

Kvinnor i aldern 25-34,

Kvinnor i1 aldern 35-44,

Kvinnor 45 ar och aldre.

Min i aldern 24 ar och yngre

Main 1 dldern 25-34

Main 1 dldern 35-44

Main 45 ar och dldre

Antal inom respektive tidsintervall som anmalt intresse fér 6kad

sysselsattningsgrad:

Antal anstéllda pa:
upp till 10 timmar/vecka,

11-19 timmar/vecka,

st
st
st
st
st
st
st
st

st
st

20-27 timmar/vecka,

st

28-34 timmar/vecka

st

Hande det under forra aret (ar 2010) att anstalld som inte langre kunnat stampla
upp till heltid sa upp sig for att han/hon inte kunde erbjudas heltid?

O nej

O mycket séllan
O ibland

O ofta



26.

27.

28.

29.

26

Hande det under forra aret (ar 2010) att anstélld tackade nej till ett erbjudande

om fler timmar/heltid?

O nej

00 mycket sillan
0 ibland

O ofta

Hande det under forra aret (ar 2010) att arbetsgivaren hyrde in arbetstagare vid

ordinarie anstallds franvaro?

O nej

O mycket sillan
O ibland

O ofta

Anlitar féretaget bemanningsforetag vid arbetstoppar?

O nej

O mycket séllan
O ibland

O ofta

Vad ar skalet/en till att det finns anstéllda pa arbetsplatsen som inte ar har
kontrakterad sysselsattningsgrad pa mer an 35 timmar per vecka?

(kryssa i de alternativ som dr relevanta, max 3)

[0 Ansvar och befattning pa tjinsten

0 Anstilldas utbildningsnivd/kompetens

0 Anstilldas 16n

O Anstilldas arbetslivserfarenhet

O Bestdammelser i kollektivavtal (tex schemaregler, OB-ersittning etc)
O Oppettiderna

O Schemat

O Kundtillstromningen

00 Foretagspolicy

O Arbetsgivarens flexibilitetsonskemal

O Tekniska fordndringar (t.ex. sjdlvscanning)

Arbetstagarens eget val (tex familjesituation, n6jd med deltid, tungt arbete etc.)
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