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Det dr dags att anmala sig till SKR:s
nationella brukarundersokningar!

| april ppnar anmalan till Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella
brukarundersdkningar for privata aktorer. Ni som driver en privat verksamhet inom
funktionshinderomradet har maojlighet att med en enkatundersokning folja upp

vad brukarna tycker om kvaliteten i era verksamheter. Undersékningen omfattar
boenden och boendestdd, sysselsattning och daglig verksamhet samt personlig
assistans. Genom att delta i SKRs nationella undersékningar far ni dven méjlighet att
jamfoéra ert resultat med andras.

Undersokningen genomfors i ett webbenkatverktyg som ar anpassat for olika typer
av kognitiva funktionsnedsattningar, vilket skapar maéjligheter fér de allra flesta bru-
kare att delta pa egen hand. | denna folder kan ni ldsa om hur ni anmaler er verk-
samhet, hur deltagandet gar till och hur ni tar del av resultatet.

Anmalan och kostnader*

Anmalan till SKR:s nationella brukarundersékningar gors via en webbportal. Portalen
for privata aktorer dppnar den 13 april och sista dagen att anmala ert deltagande ar
den 1 juni. Information om undersékningen och lank till portalen hittar ni pa:
www.enkatfabriken.se/skr-privat

| samband med att portalen 6ppnas genomfor Enkatfabriken och SKR ett gemen-
samt webbméte for privata aktérer om undersékningarna. Webbmotet ar kost-
nadsfritt och genomfoérs den 13 april kl. 11-12. Anmalan till métet goérs har:
enkat.net/b386616

Vid anmalan till brukarundersoékningen har ni mojlighet att géra olika tillval till enka-
terna. Om ni vill Idgga till en helt ny fraga till en enkat, ar deadline for detta den 6
maj. Om ni valjer att Iagga till en existerande fraga som finns i nagot av fragebiblio-
teken, &r deadline fér anmalan den 1 juni. Fragebiblioteken hittar ni pa:
www.enkatfabriken.se/skr-privat

Prismodellen bestar av en fast grundkostnad samt en kostnad per brukare. Vad
kostnaden blir beror pa hur manga olika verksamheter/enkater ni vill delta i och hur
manga brukare som erbjuds att delta. Priserna finns i prislistan for privata aktorer
som ni hittar pa: www.enkatfabriken.se/skr-privat
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Genomforandet av undersokningen

Undersokningen genomférs med webbenkater. Vid behov kan ni dven skriva ut
pappersenkater. Enkatfabriken skickar ut pappersenkater for utskrift till kontaktper-
sonerna i de anmalda verksamheterna. Webbenkaterna fungerar lika bra i en dator
som pa en surfplatta eller en smartphone. Det behdvs ingen app och inga plu-
gin-program utan det racker med en webblasare.

Enkaterna bestar av malgruppsanpassade fragor som tagits fram av SKR i samrad
med brukare, forskare och utférare. Enkaterna har olika typer av stédfunktioner som
bildstod i form av pictogram och uppldsning. Det gar att se och testa alla enkéter
redan nu pa: www.enkatfabriken.se/skr-privat

Inom funktionshinderomradet skickas talonger i PDF-format till kontaktpersonerna
med information, lank till webbenkat och en unik kod. Det finns en talong per bruka-
re som antingen ges till brukaren for att svara pa webbenkéten eller anvands av en
frageassistent for att forbereda surfplatta eller dator som brukaren kan svara pa. Om
ni vill anvanda pappersenkater delar ni ut en pappersenkat till brukaren och anvan-
der sedan brukarens talong for att registrera svaren i webbenkaten. Undersdkningen
genomfors under september och oktober. En detaljerad tidplan hittar ni via lanken
ovan.

Resultat och rapporter

Efter att undersokningsperioden avslutats kan ni ta del av ert resultat pa flera olika
satt. Ni far:

» Rapporter i PPT-format: bade separata rapporter for varje enhet och totalt for
alla era enheter. Minst fem svar kravs for en rapport. | rapporterna jamfors ert
resultat med det nationella resultatet.

» En Excel-fil dar ni kan se resultat for bade era och andras verksamheter i hela
Sverige.

» En webbportal dar ni kan se resultatet och bryta ner det pa kén samt jamfora
det med det nationella resultatet.

» Svaren fran ert resultat inkluderas i SKR:s resultatredovisning i den éppna
databasen Kolada.

Exempel pa rapporter kan ni se pa: www.enkatfabriken.se/skr-privat
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Kontaktuppgifter

Om du har fragor om undersékningarna, kontakta Enkatfabrikens support
pa support@enkatfabriken.se eller 020-12 10 28.

Om du har fragor kring avtal eller pris, kontakta projektledare
Kajsa Aune pa kajsa.aune@enkatfabriken.se

Mer information finns dven pa SKR:s webb

Enkatfabriken
Undersékningar som leder till samhéllsutveckling!
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