SKR:s nationella brukarundersokningar

Valkommen att
delta i arets brukar-

undersokningar!



Det dr dags att anmala sig till SKR:s
nationella brukarundersokningar!

| april dppnar anmalan till Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella bru-
karundersokningar for privata aktdrer. Ni som driver konsulentstédda familjehem,
stodboenden, eller hem fér vard eller boende (HVB) fér barn och unga som &r 13-20
ar, har mojlighet att med en enk&tundersokning folja upp vad ungdomarna tycker
om kvaliteten i era verksamheter. Genom att delta i SKR:s nationella undersékningar
far ni dven majlighet att jamfora ert resultat med andras.

Undersokningen genomfors i ett webbenkatverktyg dar ungdomarna har méjlighet
att vélja om de vill besvara ekaten pa svenska eller nagot av sex andra sprak. Det gar
ocksa att vaxla mellan sprak for att underlatta for s manga som mgjligt att delta.

| denna folder kan ni lasa om hur ni anmaler er verksamhet, hur ungdomarna i era
verksamheter deltar och hur ni tar del av resultatet.

Anmalan och kostnader*

Anmalan till SKR:s nationella brukarundersékningar gors via en webbportal. Portalen
for privata aktorer dppnar den 13 april och sista dagen att anmala ert deltagande ar
den 1 juni. Information om undersékningen och lank till portalen hittar ni pa:
www.enkatfabriken.se/skr-privat

| samband med att portalen 6ppnas genomfor Enkatfabriken och SKR ett gemen-
samt webbméte for privata aktérer om undersékningen. Webbmoétet ar kostnads-
fritt och genomfoérs den 13 april kl. 09.30-10.30. Anmalan till métet gors har: enkat.
net/b582442

Vid anmalan till undersékningen har ni méjlighet att gora olika tillval till enkaterna.
Om ni vill Idgga till en helt ny fraga till en enkét, ar deadline for detta den 6 maj. Om
ni valjer att Iagga till en existerande fraga som finns i nagot av fragebiblioteken, &r
deadline fér anmalan den 1 juni. Fragebiblioteken hittar ni pa: www.enkatfabriken.se/

skr-privat

Prismodellen bestar av en fast grundkostnad samt en kostnad per brukare. Vad kost-
naden blir beror pa hur manga olika boendeformer/enkater ni vill delta i, hur manga
brukare ni har och om ni valjer tillval till enkaterna. Prislistan for privata aktorer hittar
ni pa: www.enkatfabriken.se/skr-privat
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Genomforandet av undersokningen

Undersokningen genomférs med webbenkater. Vid behov kan ni dven skriva ut pap-
persenkater till respondenterna. Webbenkaterna fungerar lika bra i en dator som pa
en surfplatta eller en smartphone. Det behdvs ingen app och inga plugin-program
utan det racker med en webblasare.

Enkaterna bestar av malgruppsanpassade fragor som tagits fram av SKR i samrad
med brukare, forskare och utforare. Enkaterna finns 6versatta till sex sprak utéver
svenska. Det gar att se och testa alla enkiter redan nu pa: www.enkatfabriken.se/

skr-privat

Undersokningen genomfors under september och oktober. En detaljerad tidplan
hittar ni via lanken ovan. Strax innan undersokningen startar far kontaktpersonen
for varje enhet en lank till en utskicksportal. Via Utskicksportalen kan unika lankar
skickas till respondenterna via sms och e-post sa att respondenten kan komma at
webbenkaten. Det gar dven att skriva ut talonger med unika koder att dela ut. Det
finns ocksa en funktion for att registrera svar fran utdelade pappersenkater.

Notera att inom omradet placerade barn och unga skickas inga pappersenkater ut

fran Enké&tfabriken, utan kontaktpersonerna for varje enhet kan skriva ut papperska-
ter genom Utskicksportalen.

Resultat och rapporter

Efter att undersokningsperioden avslutats kommer ni att fa ta del av ert resultat pa
flera olika satt. Ni far:

» Rapporter i PPT-format: bade separata rapporter for varje enhet och totalt for
alla era enheter. Minst fem svar kravs for en rapport. | rapporterna jamfors ert
resultat med det nationella resultatet.

» En Excel-fil dar ni kan se resultat for bade era och andras verksamheter i hela
Sverige.

» En webbportal dar ni kan se resultatet och bryta ner det pa kén samt jamfora
det med det nationella resultatet.

» Svaren fran ert resultat inkluderas i SKR:s resultatredovisning i den éppna
databasen Kolada.

Exempel pa rapporter kan ni se pa: www.enkatfabriken.se/skr-privat
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Kontaktuppgifter

Om du har fragor om undersékningarna, kontakta Enkatfabrikens support
pa support@enkatfabriken.se eller 020-12 10 28

Om du har fragor kring avtal eller pris, kontakta projektledare
Kajsa Aune pa kajsa.aune@enkatfabriken.se

Mer information finns dven pa SKR:s webb.

Enkatfabriken
Undersékningar som leder till samhéllsutveckling!
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